
PASSO A PASSO PARA ACESSAR O SISTEMA E-DOCS: 

1. Abrir o Navegador (Internet): 

o Abra o navegador de internet (Chrome, 

Firefox, Edge, etc.) no seu computador ou 

celular. 

o  

2. Acessar o site do E-Docs: 

o Na barra de endereço, digite: www.edocs.es.gov.br e aperte a tecla 

Enter no seu teclado. Isso vai te levar para a página principal do site do 

E-Docs.  

3. Fazer o Login: 

o Na parte superior direita do site, você verá a opção "Acessar". Clique 

nela. 

o Terá duas opções de acesso: Conta Gov.Br e Acesso Cidadão. 

 

o Se você já tem uma conta em algum destes, coloque o seu CPF e a senha 

que você criou. Se você não tem uma conta ainda, clique em "Criar 

Conta" e siga as instruções para cadastrar a sua conta usando seu CPF e 

dados pessoais. 

o Se você não lembrar da senha, tem a opção de "Esqueci a senha" para 

recuperá-la. 

4. Confirmar Acesso com o “Acesso Cidadão”: 

o Quando você entrar no Gov.br, vai ser redirecionado para a página de 

Acesso Cidadão. Nessa página, você precisa fazer o login com seu CPF 

e senha. 

o Se for a primeira vez que você acessa, talvez seja necessário fazer uma 

autenticação adicional, como uma verificação por e-mail ou SMS. 

5. Entrar no e-docs: 



o Após o login, você pode ser redirecionado diretamente para o sistema e-

docs ou, caso precise, buscar pelo e-docs entre os demais serviços do 

Governo do Estado. 

o Clique no ícone do sistema e-docs, em acessar.  

o  
6. Navegar pelo e-docs: 

o Depois de acessar o e-docs, você vai ver várias opções de serviços, como 

consultar documentos, enviar arquivos ou fazer solicitações. 

o Se você não sabe exatamente o que fazer, procure a seção de ajuda ou 

tutorial no próprio site para orientações específicas. 

 

7. Finalizar o Acesso: 

o Após terminar de usar o sistema, lembre-se de sair da sua conta para 

proteger seus dados pessoais. Para isso, clique na sua foto ou nome no 

canto superior direito e selecione "Sair". 

 

Dicas Importantes: 

• Caso você tenha dificuldades ao longo do processo, não hesite em pedir ajuda à 

algum Servidor ou procurar por vídeos tutoriais na internet que mostram o 

processo. 

• Mantenha suas informações de login (CPF e senha) em um local seguro e nunca 

compartilhe com pessoas desconhecidas. 


