
QUANTITATIVO

SITE TELEFONE E-MAIL PESSOAL

Denuncia 24 5 14 5

Elogio

Fale conosco

Reclamação 9 4 5

Retirada T. Ilumin. Publica 11 11

Sic

Solicitação 7 2 3 2

Sugestão

TOTAL 51 11 22 18

SECRETARIA REGISTRO IDENTIFICADO ANÔNIMO TRAMITE CONCLUIDO

ADMINISTRAÇÃO 3 3 2 1

AGRICULTURA

ASSISTENCIA SOCIAL 2 2 2

EDUCAÇÃO 4 4 4

FINANÇAS

FISCALIZAÇÃO 11 11 11

GABINETE

MEIO AMBIENTE 2 2 2

OBRAS 11 3 8 2 9

2º TRIMESTRE 2021

ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/04/2021 a 30/06/2021

DEMANDAS RECEBIDAS
MODO

SECRETARIAS

47%

18%

21%

14%

QUANTITATIVO
Denuncia

Elogio

Fale conosco

Reclamação

Retirada T. Ilumin.
Publica
Sic

Solicitação



TURISMO 2 2 1 1

SAÚDE 16 1 15 2 14

SEMADES

TRIBUTAÇAO

EXCLARECIMENTOS

TOTAL 51 18 33 9 42

TIPO DE CHAMADO DATA PROTOCLOLO
STATUS/  

SITUAÇÃO
DENUNCIA 19/04/2021 1481/2021 CONCLUIDO
RECLAMAÇÃO 28/04/2021 1566/2021 TRAMITE
RECLAMAÇÃO 28/04/2021 1567/2021 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 10/05/2021 1715/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 10/05/2021 1716/2021 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 10/05/2021 1717/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 10/05/2021 1718/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 12/05/2021 1746/2021 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 12/05/2021 1747/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 14/05/2021 1764/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 14/05/2021 1765/2021 TRAMITE

DENUNCIA 14/05/2021 1766/2021 TRAMITE

DENUNCIA 14/05/2021 1767/2021 CONCLUIDOSAUDE

EDUCAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

EDUCAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

ASSISTENCIA SOCIAL

ASSISTENCIA SOCIAL

SAUDE
OBRAS

SAUDE

SAUDE

TURISMO

Até 30 Dias 4

Acima de 30 dias 23

SECRETARIA

SAUDE

Até 7 dias 2

Até 15 dias 10

Até 20 Dias 3

TEMPO RESPOSTA QUANTITATIVO
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DENUNCIA 18/05/2021 1797/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 21/05/2021 1841/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 21/05/2021 1842/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 21/05/2021 1843/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 24/05/2021 1860/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 24/05/2021 1861/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 26/05/2021 1899/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 26/05/2021 1900/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 28/05/2021 1924/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 28/05/2021 1925/2021 TRAMITE

RECLAMAÇÃO 28/05/2021 1926/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 28/05/2021 1927/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 01/06/2021 1956/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 01/06/2021 1957/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 02/06/2021 1978/2021 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 02/06/2021 1979/2021 ABERTO

DENUNCIA 02/06/2021 1980/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 02/06/2021 1981/2021 ABERTO

DENUNCIA 08/06/2021 2015/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 10/06/2021 2059/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 10/06/2021 2060/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 10/06/2021 2061/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 14/06/2021 2115/2021 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 14/06/2021 2116/2021 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 14/06/2021 2117/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 14/06/2021 2118/2021 ABERTO

RETIRADA TIP 15/06/2021 2137/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 15/06/2021 2138/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 15/06/2021 2139/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 15/06/2021 2140/2021 ABERTO

DENUNCIA 16/06/2021 2162/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 18/06/2021 2200/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 21/06/2021 2215/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 21/06/2021 2216/2021 CONCLUIDO

DENUNCIA 22/06/2021 2228/2021 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 24/06/2021 2246/2021 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 29/06/2021 2302/2021 ABERTO

DENUNCIA 29/06/2021 2303/2021 CONCLUIDO

FISCALIZAÇÃO

OBRAS

SAUDE

OBRAS

MEIO AMBIENTE

SAUDE

FISCALIZAÇÃO

SAUDE

SAUDE

EDUCAÇÃO

OBRAS

TURISMO

FISCALIZAÇÃO

SAUDE

SAUDE

ADMINISTRAÇÃO

OBRAS

FISCALIZAÇÃO

OBRAS

OBRAS

FISCALIZAÇÃO

OBRAS

SAUDE

FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

SAUDE

OBRAS

ADMINISTRÇÃO

SAUDE

SAUDE

EDUCAÇÃO

ADMINISTRÇÃO

OBRAS

SAUDE

FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

MEIO AMBIENTE

OBRAS


