
QUANTITATIVO

SITE TELEFONE E-MAIL PESSOAL

Denuncia 26 6 15 5

Elogio

Fale conosco

Reclamação 13 6 4 1 2

Retirada T. Ilumin. Publica 11 11

Sic

Solicitação 7 2 1 1 3

Sugestão

TOTAL 57 14 20 2 21

SECRETARIA REGISTRO IDENTIFICADO ANÔNIMO TRAMITE CONCLUIDO

ADMINISTRAÇÃO 4 3 1 2 2

AGRICULTURA

ASSISTENCIA SOCIAL 1 1 1

CONSELHO TRANSPORTE

EDUCAÇÃO 8 2 6 3 5

FINANÇAS

FISCALIZAÇÃO 11 11 11

GABINETE 2 2 2

MEIO AMBIENTE 4 4 4

ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/07/2021 a 30/09/2021 3º TRIMESTRE 2021

DEMANDAS RECEBIDAS
MODO

SECRETARIAS

46%

23%

19%

12%

QUANTITATIVO
Denuncia

Elogio

Fale conosco

Reclamação

Retirada T. Ilumin.
Publica
Sic

Solicitação



OBRAS 14 3 11 5 9

TURISMO

SAÚDE 13 3 10 1 12

SEMADES

TRIBUTAÇAO

EXCLARECIMENTOS

TOTAL 57 23 34 11 46

TIPO DE CHAMADO DATA PROTOCLOLO
STATUS/  

SITUAÇÃO
Retirada Taxa I. Publica 09/07/2021 2467/2021 Concluido
Solicitação de informação 19/07/2021 2573/2021 Concluido
Retirada Taxa I. Publica 19/07/2021 2574/2021 Concluido

Denúncia 21/07/2021 2601/2021 Concluido

Denúncia 21/07/2021 2602/2021 Concluido

Denúncia 23/07/2021 2625/2021 Concluido

Denúncia 27/07/2021 2663/2021 Concluido

Denúncia 29/07/2021 2697/2021 Concluido

Retirada Taxa I. Publica 29/07/2021 2698/2021 Aberto

Denúncia 31/07/2021 2714/2021 Concluido

Denúncia 31/07/2021 2715/2021 Concluido

Solicitação de Infromação 05/08/2021 2779/2021 abertoEducação

Obras

Obras

Meio Ambiente

Fiscalização

Obras

Obras

SECRETARIA

Fiscalização
Saúde

Fiscalização

Obras

Saúde

Até 20 Dias 3

Até 30 Dias 7

Acima de 30 dias 30

TEMPO RESPOSTA QUANTITATIVO

Até 7 dias 2

Até 15 dias 3
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Denuncia 10/08/2021 2816/2021 concluido

Reclamação 10/08/2021 2021080657639 concluido

Denuncia 10/08/2021 2818/2021 concluido

Denuncia 10/082021 2819/2021 concluido

Denuncia 10/08/2021 2820/2021 concluido

Reclamação 10/08/2021 2821/2021 aberto

Denuncia 12/08/2021 2021081135375 concluido

Solicitação de Infromação 12/08/2021 2021081278348 concluido

Retirada T. Ilum. Pública 12/08/2021 2853/2021 concluido

Reclamação 16/08/2021 2885/2021 concluido

Denuncia 16/08/2021 2886/2021 aberto

Denuncia 18/08/2021 2930/2021 concluido

Solicitação 18/08/2021 2931/2021 aberto

Solicitação 18/08/2021 2932/2021 aberto

Denuncia 20/08/2021 2964/2021 concluido

Reclamação 20/08/2021 2965/2021 concluido

Denuncia 23/08/2021 2975/2021 concluido

Reclamação 26/08/2021 2021082672948 concluido

Denuncia 26/08/2021 3029/2021 concluido

Denuncia 26/08/2021 3030/2021 concluido

Denuncia 27/08/2021 3040/2021 concluido

Denuncia 27/08/2021 3041/2021 concluido

Denuncia 27/08/2021 3042/2021 concluido

Denuncia 30/08/2021 3071/2021 aberto

Reclamação 02/09/2021 3113/2021 Concluído

Solicitação 02/09/2021 3114/2021 Aberto

Retirada de Taxa Il. Pub 02/09/2021 3112/2021 Concluído

Reclamação 08/09/2021 3142/2021 Concluído

Reclamação 08/09/2021 3143/2021 Aberto

Reclamação 10/09/2021 3180/2021 Concluído

Retirada de Taxa Il. Pub 13/09/2021 3195/2021 Concluído

Reclamação 13/09/2021 3196/2021 Concluído

Retirada de Taxa Il. Pub 15/09/2021 3226/2021 Concluído

Retirada de Taxa Il. Pub 15/09/2021 3227/2021 Concluído

Retirada de Taxa Il. Pub 15/09/2021 3228/2021 Concluído

Solicitação 17/09/2021 3274/2021 Concluído

Solicitação 17/09/2021 3275/2021 Aberto

Retirada de Taxa Il. Pub 17/09/2021 3276/2021 Concluído

Retirada de Taxa Il. Pub 17/09/2021 3277/2021 Concluído

Denuncia 23/09/2021 3357/2021 Concluído

Denuncia 23/09/2021 3358/2021 Aberto

Reclamação 28/09/2021 3407/2021 Aberto

Denuncia 28/09/2021 3408/2021 Concluído

Reclamação 28/09/2021 3409/2021 Concluído
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