
QUANTITATIVO

SITE TELEFONE E-MAIL PESSOAL

Denuncia 36 20 9 7

Elogio

e-sic

Fale conosco

Reclamação 18 12 4 2

Retirada T. Ilumin. Publica 8 8

Sic

Solicitação 14 8 6

Sugestão

TOTAL 76 40 13 0 23

SECRETARIA REGISTRO IDENTIFICADO ANÔNIMO TRAMITE CONCLUIDO

ADMINISTRAÇÃO 5 1 4 0 5

AGRICULTURA 0 0 0 0 0

ASSISTENCIA DES. SOCIAL 5 2 3 0 5

DEFESA CIVIL 0 0 0 0 0

EDUCAÇÃO 9 2 7 3 6

FINANÇAS 6 4 2 0 6

FISCALIZAÇÃO 8 8 0 2 6

GABINETE 5 3 2 1 4

ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/07/2022 a 30/09/2022 3º TRIMESTRE 2022

DEMANDAS RECEBIDAS
MODO

SECRETARIAS

47%

24%

11%

18%

QUANTITATIVO
Denuncia

Elogio

e-sic

Fale conosco

Reclamação

Retirada T. Ilumin.
Publica
Sic



MEIO AMBIENTE 6 0 6 2 4

OBRAS 12 7 5 5 7

PROCURADORIA 1 1 0 1 0

TURISMO 4 1 3 4 0

SAÚDE 15 4 11 0 15

SAAE 0 0 0 0 0

SEMADES 0 0 0 0 0

TRIBUTAÇAO 0 0 0 0 0

EXCLARECIMENTOS 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0

TOTAL 76 33 43 18 58

TIPO DE CHAMADO DATA PROTOCLOLO
STATUS/  

SITUAÇÃO
DENUNCIA 04/07/2022 2926/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 04/07/2022 2927/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 05/07/2022 2963/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 05/07/2022 2964/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 05/07/2022 2965/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 07/07/2022 3023/2022 TRAMITE

SOLICTAÇÃO 07/07/2022 3024/2022 CONCLUIDO

TURISMO

FINANÇAS

SECRETARIA

ASSISTENCIA SOCIAL

SAÚDE

SAÚDE

OBRAS

FISCALIZAÇÃO

Até 20 Dias 2

Até 30 Dias 12

Acima de 30 dias 33

TEMPO RESPOSTA QUANTITATIVO

Até 7 dias 1

Até 15 dias 8
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REGISTRO

IDENTIFICADO

ANÔNIMO

TRAMITE

CONCLUIDO



RECLAMAÇÃO 12/07/2022 3102/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 12/07/2022 3103/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 15/07/2022 3170/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 19/07/2022 3220/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 19/07/2022 3221/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 19/07/2022 3222/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 19/07/2022 3223/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 20/07/2022 3245/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 20/07/2022 3246/2022 CONCLUIDO

SOLICTAÇÃO 21/07/2022 3289/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 26/07/2022 3372/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 26/07/2022 3373/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 26/07/2022 3374/2022 CONCLUIDO

SOLICTAÇÃO 24/07/2022 3389/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 28/07/2022 3421/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 28/07/2022 3422/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 01/08/2022 3458/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 03/08/2022 3537/202 CONCLUIDO

DENUNCIA 03/08/2022 3531/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 03/08/2022 3532/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 05/08/2022 3579/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 05/08/2022 3580/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 08/08/2022 3618/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 08/08/2022 3617/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 16/08/2022 3776/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 16/08/2022 3777/2022 TRAMITE

DENUNCIA 16/08/2022 3778/2022 TRAMITE

SOLICITAÇAO 16/08/2022 3779/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 16/08/2022 3780/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 16/08/2022 3781/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 16/08/2022 3782/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 16/08/2022 3783/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 17/08/2022 3817/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇAO 18/08/2022 3839/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇAO 18/08/2022 3840/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 25/08/2022 3984/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 25/08/2022 3985/2022 TRAMITE

DENUNCIA 25/08/2022 3986/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇAO 25/08/2022 3987/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇAO 31/08/2022 4064/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 31/08/2022 4065/2022 TRAMITE

RECLAMAÇÃO 01/09/2022 4110/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 01/09/2022 4111/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 06/09/2022 4205/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 06/09/2022 4206/2022 TRAMITE

DENUNCIA 06/09/2022 4207/2022 TRAMITE

RETIRADA TIP 09/09/2022 4250/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 09/09/2022 4251/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 09/09/2022 4252/2022 TRAMITE

DENUNCIA 12/09/2022 4270/2022 TRAMITE

FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

GABINETE 

TURISMO 

EDUCAÇÃO

SAUDE

PROCURADORIA

GABINETE 

TURISMO 

EDUCAÇÃO

FINANÇAS

SAÚDE

MEIO AMBIENTE

ASSIST SOCIAL

GABINETE

ADMINISTRAÇÃO

EDUCAÇÃO

ASSIST SOCIAL

SAÚDE

EDUCAÇÃO

ASSIST SOCIAL

FINANÇAS

SAÚDE

SAÚDE

OBRAS

OBRAS

EDUCAÇÃO

GABINETE

ADMINISTRAÇÃO

SAÚDE

MEIO AMBIENTE

OBRAS

EDUCAÇÃO

SAÚDE

SAÚDE

MEIO AMBIENTE

EDUCAÇÃO

ADMINISTRAÇÃO

MEIO AMBIENTE

SAÚDE

ADMINISTRAÇÃO

SAÚDE

FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

OBRAS

OBRAS

SAÚDE

SAÚDE

OBRAS

OBRAS



SOLICITAÇÃO 12/09/2022 4271/2022 TRAMITE

RECLAMAÇÃO 15/09/2022 4336/2022 TRAMITE

SOLICITAÇÃO 15/09/2022 4337/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 16/09/2022 4381/2022 TRAMITE

DENUNCIA 16/09/2022 4382/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 19/09/2022 4390/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 20/09/2022 4422/2022 TRAMITE

DENUNCIA 20/09/2022 4423/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 21/09/2022 4446/2022 CONCLUIDO

RETIRADA TIP 23/09/2022 4493/2022 TRAMITE

DENUNCIA 23/09/2022 4494/2022 TRAMITE

DENUNCIA 23/09/2022 4495/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 23/09/2022 4496/2022 TRAMITE

RECLAMAÇÃO 26/09/2022 4537/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 27/09/2022 4538/2022 TRAMITE

DENUNCIA 27/09/2022 4539/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 27/09/2022 4540/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 28/09/2022 4560/2022 CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 30/09/2022 4612/2022 CONCLUIDO

CONSELHO TRANSP

EDUCAÇÃO

ADMINISTRAÇÃO

FINANÇAS

ASSISTENCIA SOCIAL

FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

MEIO AMBIENTE

EDUCAÇÃO

OBRAS

GABINETE 

FINANÇAS

FISCALIZAÇÃO

SAUDE

FINANÇAS

OBRAS

MEIO AMBIENTE

TURISMO 

CONSELHO TRANSP


