
QUANTITATIVO

SITE TELEFONE E-MAIL PESSOAL

Denuncia 28 20 3 0 5

Elogio 2 2

e-sic

Fale conosco

Reclamação 20 14 3 3

Retirada T. Ilumin. Publica 6 6

Sic

Solicitação 22 13 1 8

Sugestão 1 1

TOTAL 79 50 7 0 22

SECRETARIA REGISTRO IDENTIFICADO ANÔNIMO TRAMITE CONCLUIDO

ADMINISTRAÇÃO 5 2 3 3 2

AGRICULTURA 0 0 0 0 0

ASSISTENCIA DES. SOCIAL 3 2 1 3 0

CONTROLADORIA 1 0 1 0 1

DEFESA CIVIL 1 1 0 1 0

EDUCAÇÃO 5 3 2 1 4

FINANÇAS 1 0 1 0 1

FISCALIZAÇÃO 6 6 0 1 5

ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/10/2022 a 31/12/2022 4º TRIMESTRE 2022

DEMANDAS RECEBIDAS
MODO

SECRETARIAS

35%

3%25%

8%

28%

1%

QUANTITATIVO
Denuncia

Elogio

e-sic

Fale conosco

Reclamação

Retirada T. Ilumin.
Publica
Sic



GABINETE 4 4 0 0 4

MEIO AMBIENTE 8 2 6 4 4

OBRAS 21 6 15 12 9

PROCURADORIA 2 0 2 0 2

TURISMO 5 4 1 2 3

SAÚDE 16 5 11 3 13

SAAE 0 0 0 0 0

SEMADES 0 0 0 0 0

TRIBUTAÇAO 1 1 0 0 1

EXCLARECIMENTOS 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

TOTAL 79 36 43 30 49

TIPO DE CHAMADO DATA PROTOCLOLO
STATUS/  

SITUAÇÃO
DENUNCIA 04/10/2022 4654/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 06/10/2022 4710/2022 CONCLUIDO

DENUNCIA 06/10/2022 4711/2022 TRAMITE

RETIRADA TIP 06/12/2022 4712/2022 CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4743/2022 TRAMITE

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4755/2022 TRAMITE

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4745/2022 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4746/2022 EDUCAÇÃO EDUCAÇÃO CONCLUIDO

EDUCAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

OBRAS

Acima de 30 dias 29

SECRETARIA

SAUDE

FINANÇAS

TEMPO RESPOSTA QUANTITATIVO

Até 7 dias 6

Até 15 dias 2

TURISMO

Até 20 Dias 4

Até 30 Dias 8
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SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4747/2022 MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4748/2022 ADMINISTRAÇÃO ADMINISTRAÇÃO TRAMITE

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4749/2022 ASSIST SOCIAL ASSIST SOCIAL TRAMITE

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4750/2022 DEFESA CIVIL DEFESA CIVIL TRAMITE

RECLAMAÇAO 07/10/2022 4751/2022 OBRAS OBRAS TRAMITE

SOLICITAÇÃO 07/10/2022 4752/2022 OBRAS OBRAS TRAMITE

DENUNCIA 07/10/2022 4753/2022 GABINETE GABINETE CONCLUIDO

RECLAMAÇAO 07/10/2022 4754/2022 GABINETE GABINETE CONCLUIDO

RECLAMAÇAO 10/10/2022 4776/2022 ADMINISTRAÇÃO ADMINISTRAÇÃO CONCLUIDO

RECLAMAÇAO 10/10/2022 4777/2022 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 11/10/2022 4812/2022 TURISMO TURISMO TRAMITE

RECLAMAÇAO 11/10/2022 4813/2022 MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE TRAMITE

RECLAMAÇAO 19/10/2022 4951/2022 OBRAS OBRAS TRAMITE

RECLAMAÇAO 19/10/2022 4952/2022 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

DENUNCIA 19/10/2022 4953/2022 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 19/10/2022 4954/2022 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

SUGESTAO 31/10/2022 5119/2022 ADMINISTRAÇÃO ADMINISTRAÇÃO CONCLUIDO

DENUNCIA 31/10/2022 5120/2022 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

RECLAMAÇAO 31/10/2022 5121/2022 OBRAS OBRAS TRAMITE

SOLICITAÇÃO 31/10/2022 5122/2022 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 31/10/2022 5123/2022 SAUDE SAUDE TRAMITE

RECLAMAÇÃO 01/11/2022 2022110123225 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 01/11/2022 2022110168430 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

DENUNCIA 01/11/2022 2022110148016 OBRAS OBRAS TRAMITE

RETIRADA TIP 01/11/2022 5149/2022 FISCALIZAÇÃO CONCLUIDO

RETIRADA TIP 04/11/2022 5197/2022 FISCALIZAÇÃO CONCLUIDO

RETIRADA TIP 04/11/2022 5198/2022 FISCALIZAÇÃO CONCLUIDO

DENUNCIA 07/11/2022 2022110752046 MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE TRAMITE

DENUNCIA 07/11/2022 2022110788686 OBRAS OBRAS TRAMITE

DENUNCIA 07/11/2022 2022110758039 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 07/11/2022 2022110726645 OBRAS OBRAS TRAMITE

RECLAMAÇÃO 07/11/2022 2022110735241 PROCURADORIA PROCURADORIA CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 09/11/2022 2022110937446 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 10/11/2022 2022111033846 MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE TRAMITE

RECLAMAÇÃO 16/11/2022 2022111672356 SAUDE SAUDE CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 17/11/2022 2022111787015 PROCURADORIA PROCURADORIA CONCLUIDO

ELOGIO 17/11/2022 2022111730150 GABIENETE GABIENETE CONCLUIDO

DENUNCIA 18/11/2022 2022111886536 EDUCAÇÃO EDUCAÇÃO CONCLUIDO

DENUNCIA 18/11/2022 2022111889806 OBRAS OBRAS TRAMITE

RECLAMAÇÃO 21/11/2022 2022112188700 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 21/11/2022 2022112163972 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 22/12/2022 2022112210504 CONTROLADORIA CONTROLADORIA TRAMITE

RECLAMAÇÃO 22/11/2022 2022112270980 OBRAS OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 23/11/2022 2022112348719 MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE CONCLUIDO

DENUNCIA 23/11/2022 2022112352116 SAUDE SAUDE TRAMITE

SOLICITAÇÃO 23/11/2022 2022112368077 TURISMO TURISMO CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 23/11/2022 2022112366124 OBRAS OBRAS TRAMITE

DENUNCIA 24/11/2022 2022112420930 OBRAS OBRAS TRAMITE

SOLICITAÇÃO 26/11/2022 2022112617440 TURISMO TURISMO CONCLUIDO



SOLICITAÇÃO 01/12/2022 2022120140941 FIZCALIZAÇÃO CONCLUIDO

DENUNCIA 02/12/2022 2022120229211 OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 04/12/2022 2022120441854 MEIO AMBIENTE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 05/12/2022 2022120581021 EDUCAÇÃO CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 05/12/2022 2022120527774 EDUCAÇÃO CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 05/12/2022 2022120547700 OBRAS TRAMITE

SOLICITAÇÃO 07/12/2022 2022120737205 TRIBUTAÇÃO CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 07/12/2022 2022120723187 ADMINISTRAÇÃO TRAMITE

DENUNCIA 14/12/2022 2022121470380 GABINETE CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 14/12/2022 2022121462606 MEIO AMBIENTE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 15/12/2022 2022121564639 FIZCALIZAÇÃO TRAMITE

RECLAMAÇÃO 18/12/2022 2022121818668 SAUDE CONCLUIDO

RECLAMAÇÃO 19/12/2022 2022121911182 ASSIT SOCIAL TRAMITE

DENUNCIA 19/12/2022 2022121916675 ASSIT SOCIAL TRAMITE

SOLICITAÇÃO 20/12/2022 2022122062785 SAUDE CONCLUIDO

DENUNCIA 20/12/2022 2022122085510 MEIO AMBIENTE TRAMITE

DENUNCIA 20/12/2022 2022122026523 OBRAS CONCLUIDO

DENUNCIA 20/12/2022 2022122043476 SAUDE CONCLUIDO

SOLICITAÇÃO 20/12/2022 2022122015508 TURISMO CONCLUIDO

ELOGIO 21/12/2022 2022122171891 SAUDE CONCLUIDO

DENUNCIA 26/12/2022 2022122698977 SAUDE TRAMITE

DENUNCIA 26/12/2022 2022122618733 ADMINISTRAÇÃO TRAMITE


