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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA
MODALIDADE DE LICITACAO
(x ) Dispensa () Carta Convite () Tomada de Precgo
() Concorréncia () Inexigibilidade ( ) pregao

() Pregao para Registro de Precos

TIPO

(x) Menor Prego Global () Menor Prego por Lote () Menor Preco por Item

TIPO DE CONTRATACAO
( ) Bens (X)) Servigos () Obras

1- OBJETO

Contracdo de servicos de Implantacdo, Licenciamento de Uso, Suporte Técnico e
Hospedagem Mensal do Portal da Transparéncia Ativa e Passiva do Municipio de Vargem
Alta, visando atender as demandas da Administragdao Municipal, dos ()rgéos de Controle
e dos Cidadaos, mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e
especificacdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

Existe a necessidade da Prefeitura Municipal de Vargem Alta em aumentar a
Transparéncia, visando atender em sua plenitude, os requisitos da Lei de Acesso a
Informacdo e aos Orgdos de Controle Externo, no que tange a transparéncia ativa e
passiva de suas agdes, permitindo o amplo acesso por parte de qualquer cidadao, através
das mais variadas plataformas disponiveis.

Além da necessidade de atender a legislacdo vigente quanto a transparéncia da
administracao publica, em especial ao que preceitua a Lei de Acesso a Informacao (Lei
12.527/2014), que é dever dos oOrgaos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagcdo em local de facil acesso, no ambito
de suas competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou cotidianas, em seu sitio oficial da rede mundial de computadores (internet).

A Implantacdo do Portal da Transparéncia Ativa e Passiva do Municipio de Vargem Alta,
além de modernizar, promovera a completa adequacao aos dispositivos legais,
especialmente as exigéncias de "liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento

da sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucao
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orcamentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso publico", atendera
integralmente a Lei de Acesso a Informacgao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011),
que institui aos 6rgaos publicos o dever de acesso a informacgao a qualquer cidaddo bem
como a Lei do Portal da Transparéncia (Lei Complementar n? 131/2009), e demais

legislacOes vigente.

Portanto, faz-se necessaria a contratagio de empresa com a capacidade técnica
necessaria e que ofereca seguranca e garantia adequadas para a execuc¢do dos servicos
previstos neste Termo de Referéncia.

3 - QUANTITATIVO/ESPECIFICACOES TECNICAS/VALORES REFERENCIAIS DE
MERCADO

Planilha de Custo/Mapa de Pesquisa de Precos e Or¢amentos (anexo)

Item Especificacao Quant |Und. V. Unit V. Total

Prestacdo de servicos em tecnologia da
informacado, incluindo os servicos de
implantacdo, configuracdo, customizacao,

treinamento, licenca de uso, suporte e

1 12 | Més | 4.100,00 | 49.200,00

hospedagem mensal de uma solugdo web,
mediante a execucdo das atividades e
demais caracteristicas e especificacdes

técnicas contidas neste termo;

TOTAL R$ 49.200,00

3.1 - As especificacdes todo objeto:
a) Por se tratar de portal web, a contratada devera fornecer a versdo com numero
ilimitado de licencas.

b) Todas as licencas do Portal Oficial do Municipio ofertado possuirdo garantia de
atualizacOes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

c) A Hospedagem do Portal Oficial do Municipio devera possuir os seguintes requisitos
técnicos:

. Espaco de 500 GB para armazenamento;
o Taxa de transferéncia mensal de ilimitado;
o Acessos diarios ilimitados;

. Possuir suporte MySQL, Postgre SQL, File Bird e SQL Server;
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Velocidade de acesso de 6 Gigabits;
Firewall;

Backup diario;

Estatisticas;

Suporte Técnico;

Painel de Controle em Portugués;
Atualizagao via FTP;

Pagina de Erro configuravel;

Servidores de DNS Redundantes;

Suporte a PHP, Perl, ASP, ASP.Net e ODBC;

d) Os servicos de Correio Eletronico deverao atender aos seguintes requisitos técnicos:

Capacidade de até 15 GB para cada conta de e-mail;

Criagdo de até 150 (cento e cinquenta) contas de correio eletronico vinculadas ao

dominio do Portal Oficial do Municipio;

Permitir acesso através de Webmail, POP3, SMTP e IMAP;
Possuir recurso para filtragem de e-mail personalizada;
Possuir regras de classificacao de Spam;

Possuir recurso Anti-spam e antivirus;

Possuir recursos para criptografia e acesso seguro SSL;

4 - DOTACOES ORCAMENTARIAS

Orgao: 030 - Secretaria Municipal de Gabinete

Unidade: 100 - Secretaria Municipal de Gabinete

Programa: 030100.0412200032.007

Elemento de Despesa: 33.90.39.00000 - Servico de Terceiro Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 100100000

Ficha: 028

5 - LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS OU REALIZACAO DOS SERVICOS

5.1 - 0 servico sera de forma online, devendo qualquer necessidade de comunicagao ser
feita através do telefone (28) 99928-4794 no horario de 12h as 17h, de segunda a sexta.
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Ou presencialmente, no endereco Rua Vereador Pedro Israel David, Centro, Vargem
Alta/ES.

6 - ESTRATEGIAS DE FORNECIMENTO, PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO DE
EXECUCAO.

6.1 - O contrato tera vigéncia de 12 meses, sendo prorrogavel.

6.2 - A garantia do objeto devera ser oferecida nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n2 8.078, de 1990).

6.3 - A proposta de pregos devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, em especial o valor
dos tributos, fretes, tarifas, encargos sociais e demais despesas decorrentes da execugao.

6.4 - O objeto devera ser disponibilizado no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados
a partir da assinatura do Contrato.

6.5- O prazo para a migracdo dos dados/informacdes do Portal atual para o apresentado
pela licitante vencedora, bem como para proceder as adaptacdes e a customizagido
necessaria € de 30 (trinta) dias, devido a urgéncia no atendimento das exigéncias da Lei
de acesso a informacao e transparéncia. Contendo:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do Portal existente;

. Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregao
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizacao dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacgdo logica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao
formato de dados utilizado pelo Portal Oficial do Municipio;

. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de
dados do Portal Oficial do Municipio;

6.6 - Necessarios treinamentos essenciais a compreensao do usuario para a tecnologia
que esta sendo implantada e facilitar a gestdo da mudanca. O treinamento ocorrera em
horario comercial, sendo de responsabilidade da Contratante disponibilizacdo do
espaco, com mesas, cadeiras e equipamentos para o treinamento, bem como indicar até
05 (cinco) servidores que efetuardo o treinamento.

6.7 - O sistema devera ter manutengdo técnica de acordo com legislacdo vigente, de
ambito federal, estadual e municipal, fornecendo prontamente as novas versodes
liberadas.

6.8 - O Suporte Técnico oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:
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. Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica e servigcos de
mensagens por e-mail, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunica¢ao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados. A contratada devera garantir regime
de funcionamento diario deste servigo para todos os dias tuteis e no horario comercial
das 8h as 18h.

. Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados através do servico de Help Desk
devera ser acionado o servico de Suporte Técnico, que efetuara uma analise mais técnica,
como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

o Atendimento “in loco”: Se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera
gerada uma Ordem de Servico para atendimento local. A Contratada devera agendar a
visita técnica no prazo maximo de até 72h ap6s a geragdo da Ordem de Servico.

7 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVICO/ENTREGA DO MATERIAL

REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO PARA 0 RECEBIMENTO,
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

Nome do servidor: Julimar Paiva Ferraz Neves
Func¢ao/ Cargo: Assessor de Comunicagdo
Lotacao: Secretaria Municipal de Gabinete

8 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

8.1 - A contratada devera disponibilizar canal de atendimento telefénico em caso de
suporte.

8.2 - A contratada precisa manter o site hospedado de forma integra e com rapido acesso.
8.3 - Devera ser disponibilizado usuario e senha para gerenciamento.

8.4 - O Portal Oficial do Municipio devera atender aos requisitos da Lei de Acesso a
Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011), quanto a transparéncia ativa e passiva, a Lei
do Portal da Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009), que estabeleceu a
obrigatoriedade de ampla divulgacao, inclusive em meios de eletronicos de acesso
publico, a planos, or¢amentos e leis de diretrizes orcamentarias, a Lei 13.460/2017, que
dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdo publica, bem como a prestagdes de contas, execucdo
orcamentaria e gestdo fiscal e atender a legislacdo federal no que tange a acessibilidade
de acesso ao portal por pessoas com deficiéncia visual e baixa visao.

8.5 - Quanto ao Gerenciamento do Portal da Controladoria, devera conter os seguintes
requisitos:

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e responsivo as
diversas plataformas existentes;
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b) Obedecer aos padrdoes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade;

c) Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

d) Possuir interface amigavel e intuitiva;

e) Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compdem o Portal exibidas

em idioma portugués;

f) Todos os modulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade
do portal, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacdes
e customizacoes;

g) Utilizar o TCP/IP como protocolo padrao de comunicagdo interagindo as diversas
camadas do sistema;

h) Permitir que as estag¢des de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a
LAN ou a rede Wireless;

i) Todas as informagdes disponiveis no Portal Oficial do Municipio devem estar em
base de dados, possibilitando ao cidadao buscar qualquer um dos dados de forma
dindmica;

i) As informacgdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dinamica, com
aquelas cadastradas na intranet do Portal;

k) Todas as paginas da area administrativa deverao ter ferramentas, integradas,
para insercao, visualizacao, configuracao, alteracao e exclusao dos itens cadastrados.

1) O Portal Oficial do Municipio devera ser totalmente dinamico, todas as
informagbes poderdo ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario responsavel
através do modulo administrativo;

8.6 - Quanto ao Médulo Gerenciador de Contetido, devera:

a) Possuir func¢ao para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdao de Noticias, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

b) Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao de Secretarias
Municipais, com a possibilidade de registrar o nome do titular da secretaria,
competéncia e atribuicdes, e-mails e telefones da Secretaria;

c) Possuir fungdo para inclusao, alteracao, consulta e exclusdao da Agenda de Eventos
da Prefeitura, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

d) Possuir func¢do para inclusao, alteracdo, consulta e exclusao de Obras realizadas
e/ou que estejam em execuc¢do, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
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e) Possuir fung¢do para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdao do Diario Oficial do
Municipio, com recurso para pesquisa textual, no arquivo em PDF do Diario;

f) Possuir fung¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Paginas
Dinamicas, de maneira que o préprio usuario possa incluir novas paginas e contetido no
Portal Oficial da Prefeitura;

g) Possuir fun¢do para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdao de Banners, de
maneira que o proprio usuario possa destacar servicos e links disponiveis através da
inser¢do de banners no Portal Oficial do Municipio;

h) Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os cidadaos;

i) Possuir func¢do para inclusio, alteragio, consulta e exclusio de Imagens, Audios e
Videos, de maneira que o préprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidadao, contetudo institucional do municipio;

i) Possuir fung¢do para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Links e Servigos;

k) Na pagina principal do Portal Oficial do Municipio, publicar as noticias, no
seguinte formato:

. Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas
para ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada;

. Destaque: o usudario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar
em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;

o Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

1) Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e
listar os links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;

m) Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook e twitter);

n) Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais secretarias;

0) Possuir novas paginas padronizadas para as secretarias;

p) Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

q) Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do Municipio, deverao ser

publicadas as seguintes informacdes:

. Informagdes sobre os servicos prestados pela Prefeitura;
. Endereco;

. Link para Transmissdo de Videos;

o Horarios de Atendimento ao Cidadao;
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. Orgidos que compde a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal;
. Perguntas frequentes sobre a Administragao;
. Palavra do Prefeito: Pagina contendo um texto, links e uma foto do Prefeito atual;

8.7 - Quanto ao Mo6dulo de Gerenciamento de Atos Normativos Compilados, devera:

a) Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Espécies
Normativas;

b) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Normativo;

C) Possuir fung¢do para inclusao, alteracao, consulta e exclusdo de Temas do Ato
Normativo;

d) Possuir fungdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo de Vocabulario
Controlado;

e) Possuir func¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Tipos de
Remissao;

f) Possuir fun¢ao para inclusao, alteragao, consulta e exclusao de Situagao dos Atos
Normativos;

g) Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta e exclusao de Atos Normativos;
h) Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

i) Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um

determinado Ato Normativo;

i) Permitir a vinculagdo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;
k) Permitir a vinculacdo de Autores a um determinado Ato Normativo;
1) Permitir a anexacao do arquivo em PDF do Ato Normativo;

m) Permitir a anexacdo do arquivo editavel, contendo todas as remissoes e ativa e
passiva na propria estrutura do Ato Normativo;

8.8 - Quanto ao Médulo do Portal da Legislacao Compilada, devera:

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criagdo de portais responsivos,
tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas funcionalidades;

b) Obedecer aos padrdoes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;
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c) Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situagao,
por Autor, por indice Cronoldgico;

d) Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de
pesquisa: Espécie Normativa, Nimero do Ato Normativo, Numero da Propositura, Ano,
Periodo, Autor, Assunto e Tema;

e) Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas
quantidades existentes; ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos
vinculados;

f) Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades existentes; Ao
clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

g) Na Consulta por Situacao, listar as situacdes e as respectivas quantidades
existentes; ao clicar em uma determinada situacao, listar os Atos Normativos vinculados;

h) Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes;
ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

i) Na Consulta por Indice Cronolégico, listar os anos que contem Atos Normativos
cadastrados; ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

i) No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros
encontrados a Espécie Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo,
Situacdo e Ementa;

k) Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas,
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informagdes: Espécie
Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criac¢do, Situagdo, Autor, Remissao
Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissdo
Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao);

1) Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo Compilado
e o Ato Normativo Digitalizado;

m) Disponibilizar links para Legislacao em Destaque;

n) Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos
vinculados a este autor;

8.9 - Quanto ao Médulo Gerenciador de Processo Seletivo, devera:

r) Possuir func¢do para inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de Areas do Processo
Seletivo;
s) Possuir fun¢do para vincular usudarios a Areas do Processo Seletivo, permitindo

apenas que os usuarios cadastrados gerenciem processos seletivos de determinada area;
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t) Possuir fun¢do para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Processos
Seletivos, registrando no minimo os seguintes atributos: Titulo do Processo Seletivo,
Area, Status (publicado e nio publicado), data de inicio e término do prazo para
inscricdes, data de inicio e término do prazo para recursos, data de inicio e término da
vigéncia do processo seletivo, Texto para Chamamento do Processo Seletivo;

u) Possuir fun¢do para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Cargos de um
determinado Processo Seletivo;

V) Possuir funcdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Requisitos
Obrigatérios exigidos para o Cargo em determinado Processo Seletivo;

w) Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao de Titulos para o
Cargo em determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos:
Descricdo do Titulo, Quantidade de Titulos que serdo aceitos no processo seletivo,
Numero de Pontos de cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;

X) Possuir fungao para inclusao, alteracao, consulta e exclusao de Experiéncia para
o Cargo em determinado Processo Seletivo;

y) Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Opgdes de
Experiéncia, contendo no minimo os seguintes atributos: Descricdo da Experiéncia e
Numero de Pontos de cada opg¢do de experiéncia;

z) Possuir funcao para inclusao, alteragao, consulta e exclusiao de Documentos de
um determinado Processo Seletivo, com possibilidade de anexacdo de arquivos no
formato PDF;

aa)  Possuir funcao para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Comunicados de
um determinado Processo Seletivo;

bb)  Possuir funcdo para consulta dos Inscritos por Cargo em um determinado
Processo Seletivo;

cc)  Possuir funcdo para reclassificacio do candidato inscrito em determinado
Processo Seletivo, registrando no minimo os seguintes atributos: situacao e motivo da
reclassificacao;

dd) Possuir funcdo para incluir requisitos de desempate por Cargo em um
determinado Processo Seletivo;

ee) Possuir fun¢do para visualizar e imprimir ficha de inscricdo individual do
candidato em um determinado Processo Seletivo;

ff) Possuir fun¢do para exportar lista de inscrigdes por Cargo em um determinado
Processo Seletivo, com possibilidade de exportar arquivo em formato XLS.
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gg)  Possuir fun¢do para consulta dos Recursos de um determinado Processo Seletivo,
com possibilidade de resposta registrando no minimo os seguintes atributos: situacdo e
justificativa;

8.10 - Quanto ao Mdédulo Gerenciador da Area do Candidato, devera:

a) Possuir func¢do para Criar Conta na Area do Candidato, registrando no minimo os
seguintes atributos: CPF, nome completo, data de nascimento, sexo, estado civil,

escolaridade, se é portador de necessidades especiais, contatos eletronicos, telefones,
endere¢o completo, documento de identidade e senha de acesso;

b) Possuir fungdo para Recuperar Senha de Acesso na Area do Candidato, com envio
de confirmacao via e-mail;

c) Possuir fun¢do para Entrar na Area do Candidato, exigindo no minimo os
seguintes atributos: CPF e senha de acesso;

d) Possuir funcio na Area do Candidato para alterar dados pessoais e trocar senha
de acesso;
e) Possuir fungio na Area do Candidato para consulta das inscricées realizadas, com

possibilidade de visualizar e imprimir o Comprovante de Inscrigao;

f) Possuir funcdo na Area do Candidato para consulta e inclusdo de Recursos,
exigindo no minimo os seguintes atributos: Processo Seletivo e justificativa;

8.11 - Quanto ao Médulo do Portal do Processo Seletivo, devera:

a) Na pagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as contratacdes
temporarias do Municipio no seguinte formato:

i. Identificar contratacdes temporarias com inscri¢oes abertas, inscrigdes previstas
e inscri¢des encerradas;

ii. Para cada contratacdo temporaria publicada exibir: titulo, inicio das inscrigdes,
término das inscrig¢des, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e
comunicados;

b) Possuir func¢do para realizacdo de inscricdo, exigindo no minimo os seguintes
atributos: cargo pretendido, confirmacdo de requisito obrigatorio, titulos e experiéncias;

i. Pararealizar a Inscri¢do o candidato deve estar “logado” na Area do Candidato ou
Criar uma nova conta;

c) Possuir recurso para consulta por palavra no texto das contratacdes temporarias
cadastradas e listar os links das contratagdes encontradas, data de inicio e término das
inscrigoes;

d) Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e

listar os links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;
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8.12 - Quanto ao Mo6dulo de E-SIC (Servigo de Informacao ao Cidadao), devera:

a) Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal E-SIC;

b) Estar integrado ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
e Processos (SIGADP);

c) Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de Informacao, de
acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011);

d) Possuir funcionalidade para que o cidadao consulte a situacao dos seus Pedidos
de Informacéo;

e) Permitir a tramitacao interna do Pedido de Informacdo entre os setores da
Prefeitura Municipal;

f) A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidadao que
solicitou o Pedido de Informacéo;

g) Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal
E-SIC;
h) Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais

termos utilizados no Ambito do Portal E-SIC;

i) Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com base nos
Pedidos de Informacdo recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de Informacao,
Resposta dos Pedidos de Informac¢ado e Média dos Pedidos de Informacgao por periodo;

i) Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso a
Informacdo do Municipio de Vargem Alta;

8.12 - Quanto ao Mé6dulo de E-OUVIDORIA (Servico de Ouvidoria), devera:
a) Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal E-OUV;

b) Estar integrado ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
e Processos (SIGADP);

c) Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue Manifestacao: Solicitacdo,
Elogio, Sugestao, Reclamacao ou Dentncia;

d) Possuir funcionalidade para que o cidaddao consulte a situacdo da suas
Manifestacgdes;

e) Permitir a tramitacdo interna das Manifesta¢des entre os setores da Prefeitura
Municipal;

f) A cada nova tramitacado, enviar uma notificacao por e-mail ao cidadao que efetuou
a Manifestacao;
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g) Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal
E-OUV;
h) Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais

termos utilizados no ambito da Prefeitura Municipal;

i) Possuir funcionalidade para publicar a estatistica do Portal do E-OUV com base
nas Manifestagdes recebidas, totalizando por: Tipo de Manifestacdo, Resultado das
Manifestacoes e média das Manifestacdes por periodo;

8.13 - Quanto ao Mo6dulo para Gerenciamento da Carta de Servicos:

a) Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Espécies
Normativas;

b) Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Normativo;

c) Possuir fun¢do para cadastrar os Servigos oferecidos;

d) Possuir fun¢do para cadastrar os requisitos, documentos, formas e informacgdes

necessarias para acessar o Servico;

e) Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas para processamento do
Servico;

f) Possuir fun¢do para cadastrar a previsao do prazo maximo para a prestacdo do
Servigo;

g) Possuir fun¢ao para cadastrar as formas de prestagdo do Servico;

h) Possuir fun¢do para cadastrar os locais e formas para o usudrio apresentar

eventual manifestacdo sobre a prestacao do Servigo;

i) Possuir fun¢do para cadastrar as prioridades de atendimento;

i) Possuir fun¢ao para cadastrar a previsdo de tempo de espera para atendimento;
k) Possuir fun¢do para cadastrar os mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

1) Possuir fun¢do para cadastrar os procedimentos para receber e responder as

manifestacdes dos usuarios;

m) Possuir fung¢do para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos usuarios,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao;

n) Possuir fun¢ao para cadastrar os horarios de funcionamento das unidades
administrativas;
0) Possuir funcao para cadastrar a localizacdo exata e a indicacdo do setor

responsavel pelo atendimento ao publico;
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p) Possuir fung¢do para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo dos Servigos;

q) Possuir fun¢do para cadastrar Assuntos;

r) Possuir funcdo para cadastrar Categorias;

s) Possuir fun¢do para cadastrar Locais de Atendimento;

t) Possuir fun¢io para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgaos;
u) Possuir fun¢do para cadastrar Documentos Anexos;

V) Possuir fun¢do para cadastrar Perguntas Frequentes;

w) Possuir ferramenta para que o Cidadao acesse a Carta de Servigos, contendo:

X) Possuir funcdo para divulgacao dos Servicos Oferecidos;
y) Possuir fun¢do para Pesquisa dos Servicos oferecidos;
z) Possuir funcdo para acessar de forma rapida os Servicos por Publico-alvo;

aa)  Possuir funcdo para listar os Servicos mais acessados;
bb)  Possuir funcao para listar os Servicos em destaque;
cc) Possuir fungio para listar as Autoridades Administrativas/Orgios;

dd)  Possuir funcdo para divulgacdo dos detalhes do Servico:

. Requisitos, documentos, formas e informa¢des necessarias para acessar o
servico;

. Principais etapas para processamento do servico;

. Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

. Forma de prestacao do servico;

. Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacdo do servico;

o Prioridades de atendimento;

. Previsao de tempo de espera para atendimento;

. Mecanismos de comunica¢do com o0s usuarios;

. Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;

. Mecanismos de consulta, por parte dos usudarios, acerca do andamento do servico

solicitado e de eventual manifestacao;
. Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servigos;

. Horario de funcionamento das unidades administrativas;
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. Localizacdo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

ee)  Possuir funcdo para Solicitar Informagao sobre Servico;

ff) Possuir fun¢do para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia, reclamacgao,
solicitacdo, sugestao ou elogio) sobre o Servico;

gg) Possuir funcdo para consultar a situagdo da tramitacdo dos processos
administrativos em que figure como interessado;

9 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 - Realizar a fiscalizacdo dos servicos.
9.2 - Disponibilizar as informagdes necessarias a implantagao.

9.3 - Designar fiscal e gestor para o Contrato, que deverdo acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigacoes da Contratada;

9.4 - Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos, para fins de aceitacado e
recebimento definitivo;

9.5 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido;

9.6 - Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
exigindo a apresentacdo de Nota Fiscal e o atendimento de providéncias necessarias ao
fiel desempenho das obrigacdes mencionadas;

9.7 - Notificar a Contratada, caso se verifique alguma irregularidade ao presente
Contrato.

10 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 - Prestar os servicos de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia

10.2 - Garantir a qualidade dos servigos, bem como dos produtos durante todo o periodo
contratual.

10.3 - Permitir-se a fiscalizagdo e aceitagdo dos servicos pela Prefeitura, a qual cabera o
direito de recusa se os mesmos nao estiverem em perfeitas condi¢des ou em desacordo
com as especificacoes constantes deste Termo de Referéncia.

10.4 - A Contratada deverd cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia, no Edital e em sua proposta, em especial, com relacdo aos prazos de
atendimento, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto.

10.5 - Responder, tnica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os impostos, taxas e
demais obrigac¢des fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto contratado;
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10.6 - Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na contratagao.
10.7 - Cumprir as exigéncias, no que concerne a apresentacao das certiddes negativas de
débitos tributarios e fiscais (CARTAO DO CNPJ, CND FGTS, CND INSS, CND
TRABALHISTA, CND DIVIDA ATIVA DA UNIAO, CND ESTADUAL, CND MUNICIPAL) para
fins de pagamento.

10.8 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado.

10.9 - SO sera aceito a prestagdo de servigo de profissionais da Contrata que atendam as
exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificagdes e experiéncias, que
estao descritas neste Termo de Referéncia.

a) Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Implantagdo,
Licenciamento ou Manutenc¢ao de Portal Oficial, mediante apresentacao de declaracao
firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante,
atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel
timbrado da empresa contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por
seu representante legal, discriminando o teor da contratagdo, o nimero do contrato, os
dados da empresa contratada, e o endereco eletrénico do Portal;

b) Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Implantagdo,
Licenciamento ou Manutenc¢do de Portal da Controladoria, mediante apresentacdo de
declaracao firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da
licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servigo do objeto ora licitado,
em papel timbrado da empresa contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo, o nimero do
contrato, os dados da empresa contratada, e o endereco eletronico do Portal;

c) Comprovacdo de aptiddo para execug¢do do servico de Implantagado,
Licenciamento ou Manuten¢do de Carta de Servicos, mediante apresentacao de
declaracao firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da
licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado,
em papel timbrado da empresa contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacao, o nimero do
contrato, os dados da empresa contratada, e o endereco eletronico do Portal;

d) Comprovacdo de aptiddo para execug¢do do servico de Implantagado,
Licenciamento ou Manutencao de E-SIC/E-OUV, mediante apresentacdo de declaracao
firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante,
atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel
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timbrado da empresa contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por
seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo, o nimero do contrato, os
dados da empresa contratada, e o endereco eletrénico do Portal;

e) Comprovacdao de aptiddo para execucdo do servico de Implantagado,
Licenciamento ou Manutencdo de Software Web para Gerenciamento de Processo
Seletivo, mediante apresentacao de declara¢do firmada por pessoas juridicas publicas
e/ou privadas que sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma para
prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa contratante, em
caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal,
discriminando o teor da contratacdo, o nuimero do contrato, os dados da empresa
contratada, e o endereco eletrénico do Portal;

f) Comprovacdo de aptidao para execucdo do servico de Implantagao,
Licenciamento ou Manuten¢do de Software Web para Gerenciamento de Atos
Normativos Compilados, mediante apresentacdo de declaracdo firmada por pessoas
juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da
mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa
contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante
legal, discriminando o teor da contrata¢do, o nimero do contrato, os dados da empresa
contratada, e o endereco eletronico do sistema;

10.10 - Manter a guarda segura do banco de dados gerado pelo Portal Oficial e Portal da
Transparéncia Ativa e Passiva, e disponibilizar acesso a Contratante pelo periodo de 04
(quatro) meses, sem qualquer custo adicional, contados da data de encerramento do
contrato, para transferéncia de arquivos.

10.11 - Disponibilizar na sua integralidade, sempre que solicitados durante a execugao
do contrato e sem qualquer custo adicional, o banco de dados gerado pelo Portal da
Transparéncia Ativa e Passiva a Contratante;

Vargem Alta, 07 de junho de 2023

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Ellen Peterle Gouveia Altoé

SECRETARIA MUNICIPAL DE GABINETE

Nome: Eliane Perim Turini
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