M3 xMobLI

PROPOSTA DE PRECOS

A
Prefeitura Municipal de Vargem Alta/ES
Ref.: PROCESSO N2 4171/2024

DADOS DA EMPRESA LICITANTE
RAZAO SOCIAL: MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA EPP
CNPJ: 12.900.948/0001-82
ENDERECO: ALAMEDA SALVADOR, 1057, EDIF. SALVADOR SHOPPING BUSINESS, TORRE EUROPA, SALA 1402, CAMINHO DAS
ARVORES, SALVADOR/BA, CEP 41.820-790

INSCRICAO MUNICIPAL: 366.686/001-45 INSCRICAO ESTADUAL: 017.643.360
E-MAIL PARA CONTATO: licitacoes@maxxmobi.com
BANCO: ITAU Unibanco AGENCIA: 3214 CONTA CORRENTE: 80785-5

DECLARA QUE ESTA ENQUADRADA NA CONDIGAO DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE(EPP): SIM
REGIME TRIBUTARIO: LUCRO REAL
DECLARA QUE ESTA ENQUADRADA NA CONDIGAO DE SIMPLES NACIONAL: NAO
DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
NOME DO REPRESENTANTE: MAURO HELENO JUSTINO DOURADO  CPF: 667.427.655-34 RG: 4411253 01

TELEFONE DO REPRESENTANTE: 71 991941207 E-MAIL: maurodourado@maxxmobi.com.br
NOME DA TESTEMUNHA: CARLA GERMANA FIGUEIREDO DOURADO CPF: 883.750.135-87 RG: 04373416-23
TELEFONE DA TESTEMUNHA: 71 9 91860805 E-MAIL: carladourado@maxxmobi.com.br

Objeto: Contratac3o de solucdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp
Business, com configuragdo de atendimento inicial e encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot).

Valor
Especificagcdo/Descri¢ao Unitario Valor Unitari
CATSERV | Item pecificagdo/Descrig Unid. | Quant. | . " alor -nyaro
(Especificagdo Técnica) Médio (RS) Médio (RS)
Contratagdo de solugdo de atendimento online, por
meio de mensagens, compativel com a plataforma
26077 1 WhatsApp Business, com configuracdo de
atendimento inicial e encaminhamento de | Meses 12 R$ 1.150,00 R$ 13.800,00
chamados de forma automatizada (chatbot),
incluindo implantagao e treinamento.
VALOR TOTAL R$ 13.800,00

A validade da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias da data da sessdo publica de abertura da licitagdo

Valor global (por extenso): Treze mil e oitocentos reais.

ESPECIFICACOES TECNICAS:

Contratagdo de solucdo web de atendimento online, mediante uso da plataforma denominada WhatsApp Business, de forma
totalmente virtual, com integracdo de assistente virtual (bot) para triagem e encaminhamento de atendimentos, mediante uso

de Unico numero de telefone para atendimentos simultdneos em computadores distintos.
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A solugdo consistird em moddulo ativo e receptivo, possibilitando a criagdo de conversas com contatos iniciadas pelos
colaboradores das Secretarias Municipais, bem como o recebimento de mensagens de conversas iniciadas por usuarios externos
a serem atendidos.

O envio e recebimento de mensagens, com ou sem anexo, numero de atendimentos, atendentes e contatos serdo ilimitados,
nao havendo franquia ou cobranca adicional por qualquer motivo.

A solugdo deve contemplar painel com informagGes, métricas e indicadores em tempo real, acessivel aos
administradores/gestores dos atendimentos executados, ndo executados, fila de espera de atendimento e demais informacdes
que suportem a tomada de decisGes referentes ao remanejamento de pessoal e atendimento, bem como alteragdes de

configuracgdo.
A solugdo devera:

a) O sistema deve possuir um Unico nimero de telefone. informado pelo Contratante para centralizar os canais de
atendimento via WhatsApp.

b) Para acesso do sistema de gerenciamento devera ser necessario apenas conexdo a internet.

c) Osistema deve ser totalmente web e em “nuvem” com acesso seguro HTTPS e com certificado SSL valido.

d) O sistema deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com seguranga e garantia de sigilo e integridade dos
dados (Backup).

e) Osistema deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes com os usuarios,

tais como, exibicdo de mensagens, itens de menu e texto de ajuda.

f)  Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 30 (trinta) usuarios simultaneamente;

g) Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de forma que seja possivel direcionar os
atendimentos aos setores/divisbes mais adequados para cada atendimento;

h)  Permitir o cadastro de diferentes niveis de usudrios com fungdes distintas para atendimento, administrador, supervisor, a
fim de organizar as permissdes e facilitar a gestdo da ferramenta;

i) Permitir a coleta de informacdes sobre a satisfagcdo dos usuarios referente ao atendimento por meio de pesquisas ao final
do atendimento e a extragdo de relatérios sobre pesquisas realizadas e consolidagdo dos resultados;

j) Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.

k) O sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranca das informagdes e proteger o sistema de acesso a terceiros ndo

autorizados.

A ferramenta deve ser capaz de gerar relatdrios gerenciais diversos, com nimero de atendimento por atendente, tipos de
solicitacdo, filtro por divisdo/setor, data e hora, tempo, chamadas, classificacdo de atendimento solucionados, ndo atendidos,
entre outros, em formato PDF (no minimo).

Os atendimentos serdo identificados por meio de nimero uUnico de protocolo, sob o qual serdo registradas e armazenadas todas
as mensagens, hordrio de atendimento e identificacdo do atendente, permitindo a recuperagdo de mensagens e atendimentos
completos visando garantir transparéncia ao servico prestado, bem como resguardar o usuario, atendente e a Prefeitura

Municipal quando necessario.
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O assistente virtual (bot) sera plenamente personalizavel, com ao menos 10 (dez) opg¢des e 5 (cinco) niveis de opg¢des, permitindo
a configuracdo e alteragdo conforme as necessidades e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e
diretrizes definidas pela Prefeitura Municipal.

Aos finais de semana, feriados, recessos e demais datas e horarios em que as Secretarias Municipais ndo se encontre em
funcionamento, deverd ser possivel definir mensagem personalizada a ser encaminhada aqueles que enviarem solicitages
(tentativa de contato).

Compreende a solugdo, os servigos de implantagdo, customizagBes necessdrias, manuten¢do corretiva e evolutiva,
parametrizacdo e suporte técnico.

A empresa contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para hospedagem e funcionamento da solugdo, cabendo
a Prefeitura Municipal conceder permissdes de acesso a aplicagdao web e ao nimero de contato a ser utilizado.

Para fins de utilizagdo da interface web, a solucdo devera ser compativel com o navegador Google Chrome versdo mais atual.
DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

Durante o periodo de vigéncia contratual, a Contratada sera responsavel pela manutencgdo preventiva e corretiva do sistema. O
suporte devera ser prestado dentro do prazo de 12 horas.

Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverao ser prestados através de telefone direto com area responsavel, abertura
de HelpDesk, por e-mail do suporte técnico ou, ainda, de forma presencial, quando necessario.

Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera ofertar suporte técnico e manutengao, consistindo, no minimo, em:
a) Disponibilizar novas versées do objeto contratado em decorréncia de melhorias preventivas, corretivas e legais;

b) Esclarecer questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto contratado;

c) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mal funcionamento do objeto contratado; d) Acompanhar e corrigir
problemas relativos aos servigos prestados.

e) Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mal funcionamento do objeto contratado.
DO TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

A implantagao do sistema deve contemplar os seguintes pontos:

Disponibilizagdo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais;

Configuragdo dos canais de atendimento

Criagdo das contas de administradores e supervisores;

Criagcdo dos grupos de atendimento;

Criacdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;

Criacdo de mensagens padrdo do sistema para inicializagdo e encerramento dos atendimentos;

Criacdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo que devera ser integrada a SOLUCAO;
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O TREINAMENTO CONTEMPLARA:

Os treinamentos deverdo ser do tipo tedrico-pratico sendo apresentados materiais (apostilas, videos, animacgdes, capturas de
tela) de treinamento atualizados e que reflita, de forma atualizada, a SOLUCAO fornecida;

3.4.2.2 Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela CONTRATADA;

Os treinamentos poderdo ser ministrados de forma remota, utilizando plataforma de videoconferéncia, por conta da
CONTRATADA (Zoom Conference, Google Meet, Microsoft Teams ou similar que dispense a instalagdo de clientes na estagdo do
agente);

3.4.2.4 Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usudrios da CONTRATANTE, em todos os itens necessarios a
utilizagdo adequada da SOLUCAO, bem como na operac3o e administragdo da SOLUCAO fornecida, incluindo todos os softwares

e equipamentos que compdem a SOLUCAO;
SEGURANCA DA INFORMAGCAO

3.5.1 Os dados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das comunicagées e da protegdo de dados pessoais.

3.5.2 A Prefeitura Municipal sera proprietaria e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser criada e
desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, dudio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir
sem que necessite de autorizagdo da contratada.

3.5.3 A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de usuarios, inclusive os registros

de texto, audio, video e fotografias.

Salvador - BA, 04 de setembro de 2024

MAURO HELENQ Assinado de forma digital
por MAURO HELENO

JUSTINO JUSTINO
DOURADO:6674 BoUmR0s s
2765534 15:14:01 -03'00"

Mauro Dourado
Sécio-Diretor
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